广东揭阳农村商业银行股份有限公司
2022年度三农金融服务工作报告

2022年，面对经济需求收缩、竞争环境更加复杂，揭阳农商银行作为城区中小农村金融机构，在各上级部门支持指导下，坚守支农支小市场定位，坚持在本土市场精耕细作，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导深入贯彻落实党的二十大精神、中央经济工作会议精神，坚持党对三农金融工作的全面领导，沿着党中央关于优先发展农村农业、全面推进乡村振兴方面工作部署，以发展普惠金融为方向，以深化农村金融创新发展为动力，以优化农村金融资源供给为主线，踔厉奋发，砥砺前行，奋力做好三农金融服务，满足辖内三农客户融资需求，倾力助推地方经济发展。现将2022年三农金融服务工作情况报告如下：
一、总体情况
截至2022年末，本行涉农贷款余额29.15亿元，比年初增长6.27亿元，增速为27.43%，占我行普通贷款45.06%。普惠型涉农贷款余额5.23亿元，比年初增长1.49亿元，增速为39.65%，比各项贷款增速高28.48个百分点。农户贷款余额12.46亿元，比年初增加6.28亿元，增速为101.47%。
二、工作措施及成效
(一）早规划、早部署，不断优化三农金融服务体系和服务机制
揭阳农商银行坚持三农资金需求优先安排、贷款优先发放、服务优先满足的原则，在信贷资金配置、资金转移定价、薪酬激励费用安排、尽职免责激励等方面给予倾斜，激发支持三农发展的内驱动力。一是制定信贷支持计划。本行2022年初紧扣省联社战略部署，制定广东揭阳农村商业银行服务乡村振兴战略的指导意见、实施方案和服务三农计划，制定发放涉农及普惠型涉农贷款计划，大力服务三农经济发展和乡村振兴工作全局。截止2022年底，本行投放涉农贷款22.97亿元，净增6.27亿元，完成年初年度计划的545.58%。二是优化内部考核指标。本行优化了考核方案，单列涉农信贷计划，重点加强对单户1000万元以下贷款的考核，充分发挥绩效考核的“指挥棒”作用，引导新增信贷资源重点向三农和乡村振兴领域倾斜。三是推进尽职免责机制。本行按照“违规追责、尽职免责”的原则，研究制定了普惠金融业务工作尽职免责实施细则，明确了贷前、贷中、贷后各环节尽职要求，健全完善正负面清单，建立申诉平台，强化公示公开，引导相关岗位人员勤勉尽职，进一步提高减责、免责比例，营造尽职免责的信贷文化氛，解除信贷工作人员后顾之忧，真正激发“敢贷、愿贷”内生动力，提升三农贷款投放积极性。
(二）加强组织领导，倾斜信贷资源，坚定不移支农支小，服务乡村振兴
1.扎实推进“农村金融（普惠）户户通”，坚定不移服务三农，促进乡村振兴发展
一是全面铺开信用村“整村授信”工作。本行以“广东农村金融（普惠）户户通”工作为切入点，以“整村授信”工作为抓手，积极探索农户预授信模式，切实提高农户授信覆盖面。今年以来，本行在去年探索“整村授信”的基础上，持续深入开展“整村授信”，通过加强激励考核、优化升级配套产品、优化工作流程等，进一步推动“整村授信”增量扩面、提质增效。截至2022年12月末，本行各分支机构分别与114个乡村建立“整村授信”合作关系，授信金额32亿元，实际授信1.04亿元，授信户数664户，用信余额6999.06万元，用信户数583户，用信率高达67%。
二是全面铺设开通农村政务服务功能。农村地区，是金融服务覆盖的“最后一公里”，也是金融供给、需求结构不平衡问题在区域层面的表现。2022年，本行利用数字技术扩大普惠金融服务覆盖面，延伸农村金融服务半径，打通农村金融服务“最后一公里”，通过在揭阳市169个村（居）委会和3个政务中心（揭阳市、榕城区、空港区），安装部署了175台“粤智助”政府服务自助机，并派驻67名金融特派员，实现了服务范围内村（居）委会全覆盖。疫情以来，自助机在帮助农村群众核查核算记录、返乡人员报备中发挥了积极作用。今年1月份起，截至2022年12月末，金融特派员利用“粤智助”累计受理各类政务服务达4.8万笔，服务群众达2.56万人次。同时，新投入智慧柜台7台，社保卡快速制卡副柜2台，在超级柜台上线自助办税功能等，为三农客户提供高效优质的金融服务。
三是持续拓展普惠金融服务渠道。本行贯彻落实建设移动支付示范镇的精神，积极参与仙桥和梅云示范街道建设，累计改造“一码通用”商户528户，改造助农取款点9个，布放移动支付终端34台，营销云闪付APP客户408户，参与建设示范商圈2个，建设示范点25个，进一步优化农村地区支付结算环境。同时，辖属各支行组建志愿服务队伍，深入揭阳地区各个行政村（社区），利用移动柜台等智能设备，为客户办理激活社保卡、代缴医保等业务，开展金融知识宣传，为偏远地区群众解决金融难题，让群众足不出户即可享受到金融服务。比如针对行动不便的老年人客户提供上门服务，取得了良好的社会反响。
2.以产品创新为抓手，坚定不移走勤劳金融之路
本行通过优化“榕江-户户贷”、“榕江-农担贷”，聚焦粮食和重要农产品保供等重点领域，加大对揭阳当地“菜篮子”“米袋子”“果盘子”“茶罐子”“水缸子”等民生领域中长期信贷投放，打造揭阳老百姓身边的银行，当好“地方金融长子”。截至2022年12月末，本行支持“菜篮子”贷款余额8858.63万元，户数38户；“米袋子”贷款余额2800.67万元，户数8户；支持“果盘子”贷款余额1013.17万元，户数3户；支持“茶罐子”974.94万元，户数39万元。同时，依托“整村授信”，推进“一镇一品”特色产业发展。今年本行已通过“整村授信”，授信玉湖镇坪上村2000万元，解决玉湖茶农融资难问题，推动玉湖炒茶这个特色品牌发展。
（三）积极推动科技支撑，坚定不移推进数字银行转型
2022年本行探索通过引入“三农易”办贷模式来提高三农业务服务质量。“三农易”是通过白名单预授信、客户经理双人现场调查，上传相关影像资料，并采集录入客户数据，由系统根据既定规则模型生成额度，经提交风险经理、有权人集中审查审批，客户实时进行手机银行签约后自助提款还款的一种线上线下相结合的信贷模式。“三农易”是本行向科技无纸化办贷迈出的重要一步。2022年第四季度本行已经完成了“三农易”办贷模式的绿灯测试，接下来，本行将对相关制度进行修订，业务进行培训，然后通过对揭阳当地市场进行按专业化进行划分模块，运用“三农易”，提高本行的三农及普惠小微贷款的覆盖率，实现普惠金融户户通。
（四）以主动免息为措施，减低普惠小微企业财务成本
本行服务区域主要为城乡农村地区，服务主体为农村农户、农村家庭作坊、个体工商户和小微企业。2022年第四季度，本行响应中国人民银行对普惠小微阶段性减息的政策，本行对符合条件的普惠小微贷款实施部分利息减免，主动进行减免，共有811户小微贷款客户享受减免优惠，共减免利息总额99万元，减少了后疫情时代普惠小微的财务成本。
（五）以再贷款为契机，精准输送货币信贷政策
2022年，本行再次响应政策号召，主动对接、积极宣导、通过综合运用支小、支农再贷款等货币信贷政策工具和行内各项举措，提升政策支持覆盖面，以精准、直达的模式帮助市场主体降低综合融资成本，助力企业复工复产。2022年6月末，本行成为全省首个在再贷款中引入政策性担保的金融机构，与揭阳市中心支行及揭阳粤财普惠公司共同签订了全省首个“再贷款+政策性担保”框架协议，并在框架协议的指导下发放了1187万元支小再贷款，利率4.6%。2022年11月，再次通过支小再贷款发放1508.8万元普惠小微贷款，切实加大对相关市场主体纾困力度。
2023年，揭阳农商银行要继续深入贯彻落实党的二十大精神、中央经济工作会议精神，突出三农客户的金融服务获得感、安全感、幸福感，把金融支农为民作为三农工作的出发点和落脚点，坚持农商行姓农、农商行为农。
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